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  Este documento describe la función del sistema “Botón de Pago“ 
Subgerencia de Finanzas. 



 

El presente documento describe el funcionamiento de la página web “Botón de Pago” para 
Colun, para apoyar el pago remoto (e-banking) en los procesos de recaudación. Los 
procesos disponibles en la aplicación son los siguientes: 

 

Página Principal 

Al ingresar a la URL de la aplicación, el sistema le presenta al usuario las siguientes 
opciones: 

 

 

- Pago Rápido : Permite recaudar el monto correspondiente a un documento. El 
documento debe existir y debe corresponder al rut ingresado. No se requiere usuario 
y contraseña. 

- Abonar : Permite recaudar un monto arbitrario, que se registra como abono en una 
cuenta corriente. El rut ingresado debe ser cliente de Colun. No se requiere usuario 
y contraseña. 

- Mi Cuenta : Ingreso al sitio web del cliente. Se requiere contar con usuario y 
contraseña. 

- Administrador : Ingreso al sitio web del administrador. Se requiere contar con 
usuario y contraseña. 

  



 

Pagar 

El usuario debe ingresar el RUT y documento a pagar, luego presionar la opción “Buscar 
Documento”. Se muestra por pantalla el monto a pagar. Luego se selecciona el medio de 
pago “Transbank” y se presiona el botón “Ir a Pagar”. 

 

La aplicación redirige al usuario a la pasarela de pagos: 

 

Luego de finalizar el proceso, se muestra el mensaje indicando que el proceso se finalizó en 
forma correcta o errónea. El usuario puede descargar por pantalla el comprobante de la 
transacción. 

 



 

Abonar 

El usuario debe ingresar el RUT y monto a pagar. Luego se selecciona el medio de pago 
“Transbank” y se presiona el botón “Ir a Pagar”. 

 

La aplicación redirige al usuario a la pasarela de pagos: 

 

Luego de finalizar el proceso, se muestra el mensaje indicando que el proceso se finalizó en 
forma correcta o errónea. El usuario puede descargar por pantalla el comprobante de la 
transacción. 

  



 

Mi Cuenta 

El usuario debe ingresar su usuario y contraseña en la pantalla inicial. 

 
 

Contraseña Olvidada 

En caso de que se haya olvidado la contraseña, el usuario puede pinchar el link de 
“Olvidaste tu contraseña”, con lo cual se envía un correo electrónico solicitando la creación 
de una nueva contraseña para el sistema. Usando este correo se puede generar una nueva 
contraseña, lo que deshabilita la contraseña anterior. 

 

  



 

Registrarse 

Esta opción permite al cliente registrarse en la aplicación. Al presionar esta opción se 
despliega la siguiente pantalla: 

 

Se enviará un correo electrónico al usuario, indicando que la solicitud se encuentra en 
revisión por el administrador del sistema. El sistema verificará si corresponde el acceso del 
usuario (correo electrónico) al cliente que se indicó. 

Una vez aprobada la solicitud, el usuario es dado de alta en el sistema. Recibe un correo 
informando que ya puede ingresar con su correo electrónico y contraseña. 

 

 

 



 

Seleccionar Cliente 

Una vez validado el usuario, el sistema debe seleccionar la empresa con la que trabajará en 
la aplicación. Se muestra una lista de las empresas donde el usuario se encuentra 
autorizado: 

 

 
Seleccione el RUT de la empresa y presione “Ver mis documentos”. Se muestra la lista de 
documentos del mes actual, junto con un menú de opciones en la barra superior de la 
aplicación. 
 
 

 
 
  



 

Mi Vendedor 

El sistema despliega por pantalla los datos de contacto del vendedor asignado al cliente, 
junto con los datos de contacto de su supervisor. 

 

 

Mis Documentos 

El sistema muestra por pantalla una lista de las facturas del mes en curso. Al presionar 
“Filtrar por Mes” el usuario puede cambiar el periodo que se despliega por pantalla. 

 

Al presionar “Ver”, el usuario puede desplegar la factura por pantalla. 

Al presionar “Pagar”, el usuario envía la factura “al carrito de compras”. 

 



 

Mis Pagos 

El sistema muestra por pantalla una lista de los pagos recibidos del cliente en los últimos 31 
días. 

 

El usuario puede descargar el comprobante por medio de la opción “Descargar”. 

 

Abonar 

El cliente puede utilizar esta opción para realizar un abono, que será registrado en su 
cuenta corriente para saldar preferentemente los documentos pendientes más antiguos. 

 

 

  



 

Pagar 

Para realizar el pago de los documentos “en el carrito”, el usuario debe pinchar el icono 
correspondiente, y seleccionar el medio de pago “Transbank WebPay”. 

 

Se despliega la pantalla de resultado, permitiendo descargar el comprobante 
correspondiente. 

 


